SPEZIAL

Zukunft der Kongress-Branche
Perspektiven

Fiir das Event-Marketing missen dringend die
bisherigen Konzepte und Strategien iiberdacht
werden und mit erfahrenen Spezialisten neu
auf einen Stapel gesetzt werden. Der Ausbau von
reiner Vertriebs- und Kommunikationskraft ist

: in der Folge nichtrichtig, sofern die Konzeption
und d1e Kommunikation und vor allem das bedarfsorientierte
Produkt dahinter nicht steht, man den Kunden eigentlich gar
nicht kennt und in der ,Kunst des ,Marketings” herumwurstelt.
Das Treibrad des ROI, des Return on Invest und der Profitgier,
wird ganz bald schon durch den geleisteten Mehrwert iiberholt
und erlangt hoffentlich alsbald Stillstand. Vielleicht nennen wir
das ROU, Return on Trust and Use. Wir miissen vielmehr dariiber
reflektieren, wie wir unseren heutigen Kunden wertvolle Lebenszeit
und Nutzen bieten konnen und den Kunden wieder bei seinen wirk-
lichen Bedarfen abholen.

Hierzu sollten wir auch das Web endlich wirklich nutzen, denn
dieses Medium bietet uns hierzu gerade die elementaren Moglich-
keiten, ,Suchende” genau da zu treffen, wo sie uns ihre Bediirfnisse
kommunizieren.

Sven Eichenlaub
SventExperte und Ideenschmied
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m:convisions

Aller Begeisterung fiir die neuen Medien zum
Trotz — Kongresse und Tagungen werden sie
zumindest in der Wissenschaft nie auch nur
annihernd ersetzen konnen. Der direkte Aus-
tausch von Angesicht zu Angesicht ist unver-

i zichtbar. Die Dynamik, die Gespréche im Rah-
men von Vortragen, in Workshops oder einfach in der Kaffeepause
entwickeln konnen, die teilweise zufélligen Kontakte, die sich auf
einer groen Veranstaltung ergeben und bei denen gemeinsame
Themen entdeckt werden, lassen sich in Telefonkonferenzen oder
Webinaren nicht nachbilden.

Die DECHEMA und ProcessNet organisieren pro Jahr etwa 50 grofie-
re und kleinere Veranstaltungen zu Themen aus Chemischer Tech-
nik und Biotechnologie. Unser Spektrum reicht dabei vom halbtégi-
gen Workshop mit 30 Teilnehmern bis zum mehrtégigen Kongress
mit iiber 1.000 Besuchern, mehreren parallelen Vortragsstraingen
und einem umfangreichen Rahmenprogramm. Das A und O fiir
eine erfolgreiche Veranstaltung ist dabei die professionelle Organi-
sation und ein Raumangebot, das flexibel genug ist, um verschiede-
nen Bediirfnissen gerecht zu werden — dem groflen Plenarvortrag
ebenso wie der kleinen Diskussionsrunde.

Die dritte ProcessNet-Jahrestagung und die 28. J ahrestagung der
Biotechnologen in der DECHEMA, die gemeinsam vom 7. bis 10. Sep-
tember 2009 in Mannheim im Congress Center Rosengarten stattge-
funden haben, haben mit tiber 1.500 sehr zufriedenen Teilnehmern
einmal mehr bestatigt, dass solche Veranstaltungen auch in wirt-
schaftlich schwierigen Zeiten den Besuch in jedem Sinne wert sind.

Dr. Kurt Wagemann, Ceschaftsleiter von ProcessNet und
stellvertretender Geschaftsfiihrer der DECHEMA e. V.
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MCONVISIONS

WISSEN: Das semantische Web 3.0 Professor Dr. Tolksdorf iiber die prizise Suche nach
Informationen im World Wide Web. MARKT: Die globalisierte Kundenorientierung
Dienstleistung in Deutschland, Service in der Welt. MAGAZIN: Junge Képfe, grolie
Ideen bei der Deutschen Gesellschaft fiir Kinder- und Jugendmedizin. Von dieser Forschung
profitieren kleine Patienten. METROPOLREGION: Eis-Fieber

Die Region Rhein-Neckar riistet sich fiir die Eishockey-WM 20r10. i & .
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