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Versicherer

Von Mohrriiben

und Walnussbiumen

Die Versicherer sind von den Folgen der Finanzkrise verschont geblieben — bisher.
Experten erwarten aber, dass 2009 auch in Deutschland Assekuranzen in
Schwierigkeiten kommen konnten. Derweil halten sich die Kommunikatoren
bedeckt — oder positionieren ihre Unternehmen als solide Alternative zu Banken.
Eine wirkliche Strategie sieht anders aus, warnen PR-Experten.

ranzs aus Weatalen dle Branche

erachaud=rn. Der Verzlcherer Ger
man Asaltance, spezlallalert aunf
Blilken rund um
Garantlen, dis
Antohiindler [hren
Eunden auf New-
weagen gewihren,
1zt mit sinem Pra-
mlsmolumen von
rund gech: Milllonen Furo
ein klslnes Licht. Er hat
keine bezonderen Pro-
bleme und mit der Flnanzkrie
wveenly zu tun. Der Vorstand des
Wernichersra entschlozs oich
dennoch, baim Sonderfonds
Flnancmarkistsbillslerung  (Soffln)
um otaatiiche Hilfs zo bitten

I m Herhet laf sins klslnes Asgelu-

Da horchten dis Schwergewichte
der Branche avf  Dras war eln gro-
Be: Argernls fir afe®, uresilts Her-
bert Fromme, elner der wichilgzten
deutechan Versichearungofachjourna-
laten, kurz vor Walhnachien In der
Fii tal Times Deulrhlsnd (FID).
wDenn die offiziells Linls der Bran-
che lot, daws die Erise die Verlche-
rar Im Gegencatr zu den Banken
kaum betrifft.*

Fromme mufolge firchisten die
Ansekuranzen, das Beloplel der Coes-
felder German Asslotence kizote

Schule ma-

chen — und lhre
swelBe Weste waz
Betaatahllfe zageht®,
beflecken. Al ver
sprach der Geeamiverband der Daut-
schen Verclcherungmwlriachaft (GdV)
dem Spezialverslchersr, Im Nodfall
selbat 2ln Rettungupaket zu achni-
ren.. Hauptaschs, daz Image der
Branche Inagesamt blelbs unbeacha-
det, Germsn Azlstance zog aslne
Anfrags achilsBlich zuriick.

Der Verband schweigt zu dem
Vorgang. German Asalstance rea
glert aof die Anfrags nlcht Fach-
l=ute beurtellen die Aktlon elndeutis
alz Versuch, die Varrlcherer gua der
Diebatte um die Flnanskrice heraus
zuhalten.  DHe Branche achiet vehe-

ment daranf, daoo
keln Unternshmen In

Schleflage gerit,
beatiitlgt Tlelke Gar
mann, Herauggeberin

dez Branchanblatiz

Bizlang iob ez zo-

mindest deutochen
Versicherern gelungen,

nicht in dis Schumlinle zu

geraten. Im Feusr stehen
nur Investmentbanken und
Kreditlnatitute, wihrend zich dis=
konzsrvativen WVarolcherungaunier-
nehmen als Horte der Stabilltit in
Jzene cetzen kinnsn [slshe Ingsc-
wlew Oelte 20]. Dabel halten eo
Earporten mur fiir elne Frage der
Zelt, blz auch diszs Problams be
Eommesn.

Bizlang wimen dis melztan Veral-
cherer noch nicht, ob clch In thren
Portfolion Problemfzlle mit Unger
nehmens- und Bankanlelben wver
besgen, die emt In den Jahreshilan-
zan disger Flrmen hochkommen®,
warnke mVMdﬁhrmn[lmPutn
Fromme. Dollten dabel groBers Li-
cher offenbar werdsn, gar wichtlge
deutachs Amskvranzen ernsthafes
Schwlerlgheltan behommen — dl= we
nlgoten Unternehmen wiren auf dis
darsuf folgende ffentliche Diebaite
worbersitet, fiicchten P’R—E.-\u_mrtqu



~Wer gut beraten lot, legt alch
jeizt dle entaprechenden Fline In
die SGchublade®, sagt Ulrlch Siock-
helm, Inhaber der Halner Agentur
Ctockhsetm Medin, zu deren Eunden
Unternshmen der Flnanzwirtachofi
wie der Verzlcherer Ergo, dis Privat-
bank Jal Oppeahelm und dis
Fondageasllochaft SEB Azset Ma-
nagemeni sihlen,  Der Erfolg der
Veraichersr hiingt achlieBlich direl:
von dem Ergebnls lhrer Kapttalan-
lagen ab* betont Jtockhelm (rlshs
Easten 3o hingen Banken und Ver
alchersr susammen®, Selte 22). Bls-
her gsl die Branche kommunlkatly
noch recht gui devongekommen.
JIch halte =2 aber fir sehr wahr
achelnlich, dasa auch In Deutachland
sine Verzichsrung !m Zuge der FI-
nanskrioe In ernothafie Schwlerlg-
kelften gerit. Fir dlesen Fall muaza
alch dle ganze Branche wapposa t

Das sieht Rita Lansch, vor
alizends dez Verelno der Var
sicherungsjournallsten und Re-
dakteurln  belm  Handelshlast,
ghnlich:  Dle Verolchersr tun gut
daraen, oicht mit Hime ouf dis
Banken sinzucchlagen ® Wihrend
dle Controller der Verlcherer noch
damit beachiftlg: zind, stwalgs Ll
chen In den Bllanzen aufzuspiren,
munitionlsren die Vertrlsbe thre Au-
Bendienstler berelts mit der neuen
Verkaufzlosung: Wir olnd dis Guten.
Elne derart pelbotzlchers Stratsgls
kinne auch nach hinten losgehen,
wenn dis ersten Froblems offenbar
werden, unken PB-Inzldec.

Branchenkennerin Lonach betont
zwar, daan deutache Verolcherer lhr
Geld In der Begel zehr konzer-
wvatly angelsgt hitten
und man dis Kopplung
an dl= Banken dezhalb
such nlcht fberbewer
ten dirfs. Denncch: Die
Unternshmen cind derzelt zlemllich
smpfindlich®, berlchtet Lanach _Zls
reagleren sshr heftly auf Dinge, dl=
ale frither nur kurs aufgecegt hiitten.
Das lot eln byplaches Slgnal for har
tere Zalien ¥

Offizlell gaben dle Unternehmen
alch welterhin gelazsen  Iehchsti-

ptrma;::inf 2 :m-u-g

lich bletbt man In der Dechung®,
asgt Hartwin Mahrle, Experts fiir
Erlsankommunlkation bel der Agen-
tur AZR Ome.  Man hofft, dasz der
Hurrlkan an ainem voriberzleht.®
Dle wichilgaten Verzlcherer hisrzu-
lande berlchten aof Anfrags des
prmagezins, daoe ale lhrs Poaldonts-
rung bestenfalls tn Detalls an di=
neue Sltuatlon angepasst hdtten.
JWIr sshen weder Grund noch An-
lzaz, uwnzere Kommunikstionastrate-
gl= Im Tuge der Finanzmarktkreios
grundodtzlich zu dindern®, scklart
stwn Bernd Engellen, Leiter Preose-
und Offsntlichksltoarbalt der Zurlch
GruPPe. LBichtig lst sicher, dage slch
die Themenichwerpunkte derzelt st-
waa verschlsben *

Eng=lten vermucht, Medlen und
Eunden In threr Elnschitzung zu

beatiizken, dass Zurlch In Erlsen-
zelt=n z=hr gut aufgestallt 122 Er be-
rlchist atolz, der Verzlcherer zel Im
oErlzsnbelastungstest” des Marke-
forzcherz Morgen & DMorgsn mit
der Bestnote bewertet worden, Au-
Berdem z=1 Zurlch dank zelner .z1-
cherhelteorientlerten Knpltnlmhgr

Versicherungsbranche

strategls" mit nledri-
ger Aktlenquots won
Hiobsbotachaften wer
zchont gablisben Ende
2008 weranstaltet= En-
gellen elnen Jourms-
liztenworkshop
Thema Kredltverzlche
rung und berslpsts
Lausinterne Experten
auf achwierlgs Preaze-
anfragen wor  Aber
das, betont der Spre-
cher, bevesge oich allea
noch Im Rshmen des Alltagsge-
achiifta.

Ahnliches lot won der drlttgrib-
ten deutschen Verclcherungzgruppe
Talanx =u hiren, zu der HDIL Haon-
nover Riick, Aspecta und dle shama-
ligen GedingVemlcherungen sihlen.
Freassopracher Thomas von Mal-
lnckrodt betont, z=lne Strategle
habe zlch nilcht werindert.  Im De-
tall miizssen wir allerdings Gfter dle
Zusammensstzung unosrer K.ap.l.tu.l-

um

anlagen erkliren®, zagt er. Biz vor
kurzem habe das keum jemanden
Intereazlert. Wir betonen

dle  Vortelle unperer
konzarvativen Anla-
gepollitlk. Gerade
daz Produk: Ver-
aicherung hat In
der Floanzhelze
Stirke und 3oll-
ditit bewlegen.*
Gelegentlich,

oo berichtet der
Talanx-Zpracher,
hitten er und
Kollegen
erliutern

miizzen; warwm

oelne

auch

der Fall des Veralcharers AIG nlchis
ml: dem deutschen Geachift zo
tun habe. Der US-Eonzern hstte In
grofem Sill In Credlt Diefaul:
Swaps (CDS) lovestlsrt, elne Ast
Eredltversicherung Den Pspkrm:
lagen fauls TUI-Hypotheksn zu-
grunde. Und al: dlese zu platzen

9

oLie Versicherer
tun gut daran,
nicht mit Hima
aufdia Banken
einzuschlagen®:
Rita Lanech wvom
Verband der
Versicherungs-
journalisten.

. Wer den Mach-
barn imponiaren
will, pflanzt Mohr-
riben. Wer seinan
Enkeln etwas
hinterlasgen will,
muss Walnuss-
baume pflanzen.®
In der Gartner-
Metapher des
Okonomen Léon
Walrag sehan zich
die Vergicherer als
Baumpflanzer.
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»Stabilitatsanker in schwierigen Zeiten“

Ulrike Pott, Kommunikationschefin des Gesamtverbands der Deutschen
Versicherungswirtschaft (GdV), sieht ihre Branche im Aufwind — und gibt
sich betont gelassen.

prmagazin: Wie wirkt sich die Finanzkrice auf Versicherungege-
sellschaften aus, und wie grenzen sie sich davon ab?

Ulrlke Pott- Dile Flnanzmarktkrioe lot belne Erlze der Veralchemn-
gen. Die far dle Erlse wrsiichiichen Produlde gnd von den Verst
charungen so gut wie nicht gekauft worden, Anders alo Bankan ha-
ben Verslcherungen auch keln Reflnanzlerungsproblem. Allelin dis
laufenden Primlensinnohmen iberatelgen dis Anscahlungsn deut-
lich. Dariiber hlnaus legen Vemlcherungen lhre Eaplialanlagen
nach gesst=iich vorgegsbensn Anlogegrundogtzen an Disss Vor
achriften haben alch In der skinellsn Financmarkthrlse bewihrt.

Welchen Herausforderungen standen Versicherungsgesellschaften kommunikativ wihrend der
Krige und auch jetrt noch gegenibear?

Obarstes Zial unzerer Eommuntkatlon war und izt #0, unoeren Eunden deuilich zu machen,
daan Thre private und betrlebliche Alteraversorgung tber Lebensversicherungen zicher lat.
Und wir ctellen faot, daso dl= Veraicherten blsher mit groBer Gelnssenhelt auf die Flonanz-
marktkrlse reaglersn, Ez wurden kaum Vertrage gekiindlgt, dle Machfrage nach klosalschen
Lebenzversichernngen lst nogar gaotlegen

Wie erklaren Sie gich das Machfrageplus?

Im Zuge der Finonzmarktkrice gewinnen Sichechslt und garantlerts Lelstung bel den Men-
schen wieder slnen dentlich héhersn Stellamwert WViels alnd In der Flnanzmarkikrize
schmerzhaft daran erlonsrt worden, dass Uberrenditen Immer our mit echieblichen Risiken
miglich sind.

Also ist die Finanzkrise am Ende sogar positiv filr Yersicherungen?

D= Charakterlstiks der Lebensverzslcherung — Sicherhelt bel attrakttver Rendlte — werden In
der Flnanzmarkikrize wieder alo Stirken wahrgenommen Di= Eunden echennen, doan Veral
cherungen gernde auch In schwierlgen Zelien ein Stabllltbtzanker sind.

Was izt das Kommunikationsziel der Versicherer filr 2zo0g9?

Wir wollen daa Vertrauen, daz nns dis Verslcherten ouch in der Finanzmarkthrice sntgegsn-
bringen, welter stackesn. Vertranen lat die wichilgote Voraussetzung dafar, duss die Manschea
auch In Zulunft private Vorsorgs betrelben. Do wir zu den Landern mik der atickstsan Beval-
kerungzalterung gehiren, wirs eo fatal, wenn dis Meanschen wegen der Bankenkrlae wenlger
privat vorsorgen viirden Deshalb ¢ Uherzeungunganrhelt fir die private Alteroversorgung

Jetzt wichilger denn fe. |

hngﬂnne:n, brachi=n dle E?L-kull-
tionsn AIG sn den Rand de=o Eon-
kurzes.

Belm Hilner Asa-Honzern zlshi
man alch Licktjabre satfernt von
derlel unsoliden Geschiftopraktiken
Moo slnem Verslcherer erwarten
dise Evnden, dass ole zich ouf lhn
verlnapen kinnen uwnd =r die gege-
benen Versprechen hilt - und swar
Immer*, sagt Eommunikatlonochef

Ingo Eoch.  Inoofern hat atch wn-
sere Eommunikatlonmotrategle nlcht
grondsiitzlich verindern midseen
Axa zel bither gut durch dle Krioe
gehommen. | Matidich opiiten wir
auch den Abechwung der Kapital-
markte. Alz slner der welbwel: grid-
ten Varclcherer kfnnen wir uno die-
sen Angwirkungen nlcht enizishen®
Dle Ubserechusshetelligung bet kias-
stichen Renten- und Eapltallebens-

werdlcherungen will Arma 2000 allsr
dinge konstant halten

Wirklich angemessen ael dec 5t
tuatlon aber bilzlang sigentlich nur
dis Eommunlkatlon von Branches-
primuas Allionz, melnen PR-Expar
ten. , D= machen daz, sowslt lch dao
beurtsllen kann oshr gui®, lobt
Hartwin Mshrls von AEH One dis
Miinchner. \Die Botechaft hetfe: Wic
glnd standhaft, otabll und nehmen
Stellung, verstechen una also nicht,
Wer kann dar heute zchon won alch
eagen? Anders Verzlchersr tun zo,
alz ael allsa wi= frithec® Alflanz-
Chetbommunikstor Emills Galll-Zo-
garo otellts bareltn Anfang Dlecem-
ber =lnen umfnmenden Fragen- und
Antwortkatalog zur Flosnzmarkt-
krine und lhren Answirkungen auf
daz Unternehmen suf dle Presse-
webzlte deo Konzernz.

Piinktllch zu den Felectagen
pchickts er dann Alllanz-Chef M-
chael Diskmann mit elnem beslon-
lichen Gaatartikel In der Wirlsahafts
Worke Inz Bennen. In Anlshnung an
elnen FAZ-Belirag des emecltlerten
Tiblnger VWL-Profezsora Joachim
Starbatty bemiihie der CECH am 19,
Diezember unter dem schinesn Tltsl
SWelibllck und Sichechsit* dle be
rithmte Gariner-Metapher dea Orheo-
nomen Léon Walrae: Wer den
Nachbarn imponisren will, pflanst
Mohrriben®, zchrieb Dlskmann.
Wer zelnen Enkeln stwaz hinter
lazzen will musz Walmmasbiome
pilasnzen.” In den vergsagenen Jah-
ren hdtten die Ribenpflanzer dle
Dberhand gewonnen — die nach kur
zem Wachstum zchon dicks Ernten
worzelgen kinnsn. Dle Alllanz, wen
wundert’s, stand nach Ancich: des
Alllanz-Chefs natiicllich schon Immer
auf der Selte der geduldigen und
nachhaltgen MNozsbm anzer.
Kurz darauf lementierts Diek
manna Vorstandokollege Joachim
Fabar, Im Konzern fiir KlPl’tnh:n:n-
gen zustindlg, lm Intervlew milt der
Wet am Ssrntey: Noch vor wenlgen
Monsten el thm worgshalten wor
den, die AIG - susgerechnet — =
zlale 2o vial hihere Renditen alo di=

prmagazin - zong
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schndde deutache Alllanz.  Dhaz ha-
ben dis Alllanz-Leute sshr schin gs-
macht?, uvrtellt Christlane Blachof
die als Kommunikationcheratarin at-
Iiche namhafte Flnanzinstitute wad
Investmentgeeellachaften  betreut.
Gerads In elner Vertranenskrizs 1ot
eo wichilg, in Blidern zu sprechen.”

Weitblick und Sicherheit
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-

Dickmann fordert gleichzeliiz
wmehr Demut®, opricht sich fir elne
Regullsrung auz, di= fiir alle den hoo-
servatlven Ansatz varachrelbt, den
deutiche Varalcherer eelk johor vecfol
g=n — und achwingt slch so zur Galll-
oncflgur sainer Branche auf Krlsen-
expertin Blachof hilt aber sogar die
Pocltlonlerung der Minchner noch
fiir .zo sbgehoben wod sbatraki®,
D8 Versicherer miissen etz visl
mehr In den Dialog mit lhren Enn-
den elntreten. e pollten eckliren,

s g = i
e e

o e G

Aot i e ard

Besinnlicher Gastbeitrag in der Wil's zu Weihnachten: Die Kricenkommunikation der Allianz und
ihreg Chefs Michael Diskmann halten PR-Experten fur gelungener als die der Konkurrenz.
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Sehen keinen
Anlags, ihre
PR-Strategien zu
verandern: Barnd
Engelien von der
Zurich Gruppe,
Thomas von
Mallinckrodt
won Talanx und
Ingo Koch, Axa
[won links).

wag ole elgentlich machen und wis
alch die Flnanzkrizse daravf suawickt
Jetzt ochlagt die Stunde der PR
Jwen Elchenlaub aus Misrasteln
bet Malnz geht noch welter. Das
nsue  Allslnstellungomerkmal der
Werslicharer lot der Homtakt zum
Hunden®, nagt der Hommunikatl-
onzberatsr, der mil: Bankern, FR-
Leutsn zowls Marketlng und Kom-
munikatlonaveranbwortlichen  ans
Unternshmen die Inltfative  Ban-
ksnkodex® gegrindst hat Jle zstzt

tlch fiir elne radlkal neue Geochiifts-
paliilk und Eommunlkatlon von Fl-
nanzlnstituten eln. Ich stelle mic
wor, daza Veralcherer alch In Eunden-
svents den Fragsn dsr Verlcherten
stellen. Diaaz die Unternehmen wie-
der Gealcht zelgen *

Eichenlaub empfiehlf, das ,thes
retlache Markensrlebnlz®, daz In
Form asusufernder Imagswerbung
zelt langem dls Eommunlkation der
Verslcherer prigt, duorch eln prake

tlochea® zu srueézen. Btatt vom Felo
In der Brandung' zu fazeln, acllte
man den Kunden wieder als Partner
In den Vordergrund stellen — und
die Produkie wnd das Geschafts-
modell eckliren®, fordest der Be-
rater. ,Hand aufs Herz: Eln Ver
slcherungzvertrag, der Irgendwann
elomal elne Aussshlung verspriche,
Izt ja lm Wahrhelt aln viel abotrakie-
rea Km:lmpl alz aln Wutfn-npiu!d.upul
bet der Bank ® David Selbach/

Mitarbalt: Slbylls Schikora H



