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e ¢ HOTEL HEADS — Wer Was

Junlor Consultart — Personalberaturg -

Sales Manager — Hatel Media Systema W W W W

Hoteldirektor — Nardbayern ann le 0 a’r um
Geschiftsfihrer — Kongresszentrum et = T—_— U : i S
Betrisbeleiter — Ferien- und Tagungebotel Alle wichtigen Hotelképfe im Uberblick — Monatlich fiir jobtelling-Leser
Verkaufaleiter — Hoteleinnchter

Executive Sous Chef — Liscushotel

i i ol
General Manager — Kur- und Tagungshotel Was macht eigentich ... Walter Junges?

Deer langjihrige GM vom Ritz-Carlton VW-Autostad t Wolfsburg und Regional-

hoteljob-dentschland.de 8 direktor Deutschland ist in Berlin schwer in Arbeit vertieft mit seiner Firma

Stellv, Dirskctoring — Minchen
stellv. Leiter/in Operations
Hoteldirektor (mfw) — Berlin
OberkelinerRestaurantlater — LK

oWalter funger & Friends”, ein Beratungs- und Dienstleistungsunternehmen
speziell fir Spitzenservice in Hotellerie und Gastronomie. Junger gilt ja als
einer der besten Hotelservicekenner der Hotellerie in Dentschland, Dank sei
der Philosophie von Ritz-Carlton und den Grundsitzen von Horst Schulze.

Argyle Recruitment 10 Partnerin im Hauptbtiro Berlin ist Martina Maly, zuvor Hotel Manager im

Hotel Contractor
General Manager
Financial Controller
Industry Head — Trawel

Style Hotel Vienna. Kempagnon im Btro Singapur ist Joyce Ho, davor PE-
Manager im Ritz-Carlton Millenia Singapur und bei einer INMH-Tochter-
gesellschaft titig. . Dedicated to quality and service™ lautet die Firmen-
philosophie. Die Leistungen reichen von Motivationsseminaren tuber Beratung
bei Meuprojekten bis zur Konzeption aufergewohnlicher Hotel- und

Hostec 13 + 22

Restaurant Curtlets Manager — Duksl
Reglonal Director of Human Resources — Dubai
Resident Manager — Maldives

Gastronomisidesn sowie Fvents.

Kontakt: Walter Junger & Friends, Kadiner Strafe 11, 10243 Berlin
Tel: +49 (030 21 23 7015, Fa: +49 (0030 21 23 7016,

Chef de Culsine (Brasserie) — Saud| Arabla E-Mall: mm@walterjungerandfriands. com

Chef de Culzine (Fine Dining) — Saudi Arakia Im Intemet: wwe Ln.'g;hr.l:m||S¢-rrn.mffr1f'nds.mru
Fachhochschule Miinchen 15

Professur Hospitality Management

Was macht eigentlich ... Heinz Horrmann?

lost and found — The Manag + Zalection 16 Er ist einer der weltbesten Hoteljournalisten und Reiseautoren. Heinz Horr-

General Manager — Businesshiste],
F&E Manager — Businesshotel
Manager Businezs Development
Director of Sales

Lejzure Sales Manager

Revenue Manager

mann leitet unter anderem das Ressort Reise bei der . Welt™ und ist fortan fest-
frei fitr dem Axel Springer-Verlag titig. Seine Beitrige werden in den Chefetagen
der Hotelketten stets aufmerksam gelesen, sei es treffende Hotelbeschreibungen
zu geniefen oder auch konkrete Eritik zu erfahren. Horrmanns Wort wiegt
schwer. Empfehlenswert ist die Lekttre seiner Rubrik .Horrmann unterwegs™
im Reise-Teil der .Welt™: Mirgends erfihrt man mehr an Hintergrund,
Bonmaots und Cuerverweisen. Ein Muf ist der Kauf seiner zwei Bucher ..In

hotelcareer 19 + 23
Area Loyalty Programs Coordinator (m/w) fremden Betten™ (erscheinen im Klocke Verlag, Bielefeld; im Internet:
Assistant Director of Finance [méw) wwweklocke-verlag.de): Die Kurzgeschichten machen durstig auf immer mehr
Alleingeschaftsflibrerin Hotelstories.
Area Director of FSE Mallorea (/) Kontakt: Tel.: {030) B900 58 20, E-Mail: horrmann-hms@Egmy.de
Director of Operations
Enzaige Anzziga Anizeiga
; Das grofe
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Partner fir die internationale .
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IFH-PROFI-TIPP

Den Meeting- und Convention-
markt professionell erobern

Der USP liegt in der Kompetenz des Verkiuferteams und den verfiigbaren Daten

IFH-Vorstandsvorsitzender Thomas T. Kraft (IL) im Ge-
spriich mit Fritz Pltz, von eventcompetence+-compa-
gnie in Oppenheim

Wie kann ich mich erfolgreicher vom Mitbewerber ab-
grenzen? Wie kann ich den pehobenen Tagungs- und Kon-
gressmarkt zielgerichteter erreichen? Mit diesen Fragen
konfrontieren uns taglich Hoteliers, die sich ein gréfieres
Stick vom MULC.E. Geschaft lanperfristip sichern wollen.
Dabei sind die Buchungswege klar. Mehr als 80 Prozent
des gehobenen Marktes, ab 100 bis 2.000 Personen werden
tiber professionelle Agenturen und/ oder fachlich versier-
ten Corporate Veranstaltunpsplaner vorbebreitet und
gebucht.

Wie erhalten diese heute Ihre Informationen zur Ent-
scheidungsfindung und zur Aumswahl der richtipen
Location? Hier miissen in mihsamer Kleinarbeit und
durch eine Vielzahl von frustrierenden Telefonaten alle
wesentlichen Details zusammengetrapen werden.

Welche Detailinformation kann ein Hotelverleiufer wirk-
lich beim Kundenbesach geben? Wer glaubt, dass sei mit
einem Anruf in der Veranstaltungsabteilung eines Hotels
getan, der irrt pewaltig. .Schon bei der Frage nach der
Deckenhtthe des Ballsaals oder der statischen Belast-
barkeit des Pufbodens, bekommen Sie nur noch ratloses
Gebrummel!® sagt Fritz Piitz. Aus seiner Zeit als VP Sales
bei Dorint Hotel & Resorts und Vice President Sales &
Marketing bei Intercontinental Hotels Group, weil® Putz,
wie schwierig die Verwaltung der Detaildaten im
Veranstaltungsbereich ist und wie steht es um die Qualitiat
und Richtigkeit der Daten? Standige Flukination und
damit Datenverlust oder eine fehlende Fakten tber das
Hotel, Msst viele Veranstaltungsknnden alleine mit Threr
Frage, da niemand im Hotel die notwendigen Antworten
geben kann. Bleibt nur die teure Besichtigungsreise zum
Ansmaft und Erfassung der erforderlichen Details durch
eigenes Personal oder beauftragter Apentur,

Hier sind die Hotels, die sich das Tool ,Professional Hotel
Facts” leisten, Klar im Vorteil. Zu den Kunden gehtren
unter anderen das Radisson SAS Frankfurt, Eempinski

Frankfurt-Gravenbruch, Atrium Hotel (Worldhotels)
Maingz, Maritim Bonn, Nassaner Hof Wiesbaden. Sie ktin-
nen dem Ennden sofort und kompetent helfen. Die
Kunden kénnem auch selbst, via Internet sich tiber das
Hotel durch mehr als 1.200 Detailfakten informieren

{ www. professionalhoselfaces.com ).

Ziel ist es also, Veranstaltungsagenturen und Firmenkuon-
den jederzeit mit den Fakten, Bildern, Plinen und Spezial-
details online zu wversorgen, die zur Buchungsentschei-
dung und firr die operative Durchfthrung einer Veran-
staltung jeglicher Grofie und Ausrichtung notwendig sind.

Mit ,Professional Hotel Facts® gibt die Beratungsgesell-
schaft eventcompetence+compagnie, dem Corporate
Meeting- und Eventmarkt die erste Online-Datenbank an
die Hand, die ein professionelles Einkaufsmanagement
auf Basis detaillierter Hoteldaten ermoglicht. Alle Daten
werden von kompetenten Fachleuten ansgemessen und
katalogisiert. Das Hotel erhalt eine komplette Datenbanlk,
die Quartalsweise aktualisiert wird.

Dabei bietet die webbasierte Katalogisierung und Inven-
tarisierung vor allem veranstaltungsrelevante Informatio-
nen an. Das Hotel schafft damit eine Plattform, auf der
sich Veranstaltungsentscheider einen funktionellen, visu-
ellen und vor allem realistischen Eindruck der Punktio-
nalitdt machen und damit ihren Selektionsprozess erheb-
lich beschleunigen kénnen.

Das Versprechen: , Die Kosteneinsparmng auf der Agentur-
und Kundenseite wird zum unschlagbaren USP fur das
Hotel. Die Einsparungen im Hotel und bei Agenturen wir-
ken sich spurbar auf die Budgets der zahlenden Firmen-
kunden aus,” sagt Fritz Plitz.

Die Investition fir Hotels mit Veranstalungskapazititen
beginnt ab 5.000 Euro und kann durch eine Leasing-
Finanzierung mit flexiblen Modellen erfolgen. Die
Deutsche Leasing AG hat mit der eventcompetence+com-
pagnie eine Vereinbarung getroffen, die eine rasche und
reibungslose Abwicklung garantiert. Dies ist eine weitere
Qualititsanssage tber das Produlkt.

Bei konsequentem Einsatz der Daten kémnen — so das
Versprechen — bis zu 20 Prozent der Vertriebs- und
Prozesskosten eingespart werden. Dies gilt vice versa fiur
die Funden der Hotellerie. Will heiffen: Die einmalige
Aufnahme, hohe Datenqualitit und stete Aktualitit durch
gesteuerte Datenpflege sind eine Investition mit nachhal-
tigem Mutzwert.

Fit fiir den Verkauf
(4. September, Stuttgart, © Link

Effiziente Reservierungs- Annahme
05, September, Hamburg, © Link

Telefonmarketing
03, biz 07, September, Berlin, © Link

Dialoomarketing
(6. Septemnber, Minchen, © Link

Professionelle Up-Selling-Techniken in der Zimmer-
reservierung

06, Septamber, Hamburg, © Link

Wer bin ich wirklich?

(7. Septemnber, Minchen, © Link

Beflriehswirtschaft in der Kiiche

12, biz 13, September, Kiln, © Link

Yield im Veranstaltungs-Verkauf
13. b 14, September, Berlin, © Link

Fit fiir Top Friihstilcks-Qualitat
14, Septemnber, Kiln, © Link

Verkaufs-Organisation
14. September, Hamburg, © Link

Effiziente Organisations-instrumente zur Unter-
nehmenshihrung
15. September, Berlin, © Link

Veranstaltungs-Betrenung im Hotel
19, September, Hamburg, © Link

Rhetorik und Kinesik 11
20, biz 21, September, Mannheim, © Link

Verkaufen im Restaurant
20, biz 21, September, Hamburg, © Link

Strategische Einstellungs- und Beurtellungs-
pespriche
21, bz 22, September, Lelpdg, © Link

Fit am Telefon
26, September, Bremen, © Link

Modeme Vertriebswege im Business- und
Leisure-Travel
24, bls 28, September, Nimberg, © Link

Strategisches Hotelmarketing
26, biz 28, September, Nimberg, © Link

Reklamations-Behandlung
27, Septemnber, Bremen, © Link

Wenn die Hotelmitarbeiter dann noch ttber verschiedene
professionelle Verkanfstechniken wverfigen, dann steht
dem Aunfirag nichts mehr im Weg. Die richtige Frage-
technik, das Aufzeigen von Alternativen und Kunden-
nutzen sind dabei nur ein Teil von wertvollen Methoden,
die ein guter Verkinfer zum Einsatz bringt.

IFH" bictet hier eine Reihe von verschiedenen Seminaren
gezielt fur den Veranstaltungsverkauf. Manuela Qach und
Ihr Team helfen Thnen dabei gerne, die richtige Weiter-
bildung fur Thr Team zu finden: © Link

Mahere Informationen hier zu finden Sie bl www.professionalhotelfaces.com | www.evenicompetence.de
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